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ACUERDO DE TERMINOS DE USO

Este Acuerdo de Términos de uso DENTINA constituye un acuerdo legalmente vinculante realizado entre
usted, ya sea personalmente o en nombre de una entidad ("usuario” o "usted") y DENTINA y sus empresas
afiliadas, sitios web, aplicaciones y herramientas ( colectivamente, Empresa, "Compafia" o "nosotros" o
"nosotros" o "nuestro"), con respecto a su acceso y uso de los sitios web, asi como cualquier otra forma de
medios, canal de medios, sitio web movil o aplicacion mdévil relacionada o conectado a los mismos
(colectivamente, los "Sitios"). Los Sitios brindan el siguiente servicio: ("Servicios de la
Compaiiia"). Los términos y condiciones complementarios o los documentos que pueden publicarse en los
Sitios de vez en cuando, se incorporan expresamente en este Acuerdo por referencia.

DENTINA no garantiza que los Sitios sean apropiados o estén disponibles en otros lugares que no sean los
que opera DENTINA. La informacién provista en los Sitios no esta destinada a ser distribuida o utilizada por
ninguna persona o entidad en ninguna jurisdiccion o pais donde dicha distribucién o uso seria contrario a la
ley o regulacién o que someteria DENTINA a cualquier requisito de registro dentro de dicha jurisdicciéon o
pais. En consecuencia, aquellas personas que elijan acceder a los Sitios desde otros lugares lo hacen por
su propia iniciativa y son los unicos responsables del cumplimiento de las leyes locales, en la medida en
que las leyes locales sean aplicables.

Todos los usuarios menores de edad en la jurisdiccion en la que residen (generalmente menores de 18
afios) deben tener el permiso de sus padres o tutores y ser supervisados directamente por ellos para usar
los Sitios. Si es menor de edad, debe pedirle a su padre o tutor que lea y acepte este Acuerdo antes de
usar los Sitios. Las personas menores de 13 afios no pueden registrarse en los Sitios ni utilizar los
Servicios de DENTINA.

USTED ACEPTA Y ACEPTA ESTAR OBLIGADO POR ESTE ACUERDO AL RECONOCER DICHA
ACEPTACION DURANTE EL PROCESO DE REGISTRO (SI CORRESPONDE) Y TAMBIEN AL
CONTINUAR UTILIZANDO LOS SITIOS. SI USTED NO ACEPTA CUMPLIR CON ESTE ACUERDO, O
CON LAS MODIFICACIONES QUE DENTINA PUEDE HACER A ESTE ACUERDO EN EL FUTURO, NO
UTILICE NI ACCEDA O CONTINUE UTILIZANDO O ACCEDIENDO A LOS SERVICIOS DE LA
COMPANIA O A LOS SITIOS.

COMPRAS; PAGO

DENTINA puede ofrecer una prueba o muestra gratuita de nuestros productos o servicios. La duracién del
periodo de prueba gratuito y todos los demas detalles de la oferta se publicaran en nuestros Sitios. Si
desea probar nuestras opciones gratuitas, primero Iéalas atentamente. DENTINA le facturara a través de
nuestros Servicios. Al usar nuestras opciones pagas, usted acepta pagar a DENTINA todos los cargos a los
precios vigentes en ese momento por los productos o servicios que usted o otras personas que usan su
cuenta de facturacién pueden comprar, y usted autoriza a DENTINA a cobrarle a su proveedor de pago
elegido por tales compras. Usted acepta realizar el pago utilizando el método de pago seleccionado. Si ha



pedido un producto o servicio que esta sujeto a cargos recurrentes, acepta que cobremos su método de
pago de forma recurrente, sin requerir su aprobacion previa para cada cargo recurrente hasta el momento
en que cancele el producto o servicio correspondiente. DENTINA se reserva el derecho de corregir
cualquier error 0 equivocacion en los precios que cometa, incluso si ya ha solicitado o recibido el pago. El
impuesto a las ventas se agregara al precio de venta de las compras segun lo considere requerido por
DENTINA. La empresa puede cambiar los precios en cualquier momento. Todos los pagos seran en pesos
mexicanos.

REEMBOLSO Y DEVOLUCION

REPRESENTACIONES DE USUARIO
Con respecto a su registro
Al usar los Servicios de DENTINA, declaras y garantizas que:

A. toda la informacién de registro que envie es veraz y precisa;

B. mantendra la precision de dicha informacion;

C. mantendra la confidencialidad de su contrasefia y sera responsable de todo uso de su contrasefa y
cuenta;

D. no es menor de edad en la jurisdiccidon en la que reside, o si es menor de edad, ha recibido permiso
de los padres para usar nuestros Sitios; y

E. su uso de los Servicios de la Compania no viola ninguna ley o regulacién aplicable.

También acepta: (a) proporcionar informacién verdadera, precisa, actual y completa sobre usted segun lo
solicite el formulario de registro de los Sitios y (b) mantener y actualizar rapidamente los datos de registro
para mantenerlos verdaderos, precisos, actualizados y completos. Si proporciona informacion falsa,
inexacta, desactualizada o incompleta, o si DENTINA tiene motivos razonables para sospechar que dicha
informaciéon es falsa, inexacta, desactualizada o incompleta, DENTINA tiene derecho a suspender o
cancelar su cuenta y rechazar cualquier y todo uso actual o futuro de los Sitios (o cualquier parte de los
mismos).

Nos reservamos el derecho de eliminar, reclamar o cambiar un nombre de usuario que seleccione si lo
determinamos apropiado a nuestra discrecion, como cuando el nombre de usuario es obsceno o de otra
manera objetable o cuando el propietario de una marca comercial se queja de un nhombre de usuario que
no se relaciona estrechamente con un nombre real del usuario.

Con respecto al contenido que proporciona

Podemos invitarlo a chatear o participar en blogs, tableros de mensajes, foros en linea y otras funciones y
podemos brindarle la oportunidad de crear, enviar, publicar, mostrar, transmitir, realizar, publicar, distribuir o
difundir contenido y materiales en nuestros Sitios. y/o a través de los formularios, correos electronicos,
agentes de chat, ventanas emergentes de los Sitios, incluidos, entre otros, texto, escritos, video, audio,
fotografias, graficos, comentarios, sugerencias o informacion de identificacion personal u otro material



(colectivamente "Contribuciones"). Todas las Contribuciones que transmita a DENTINA se trataran como no
confidenciales y no propietarias. Cuando crea o pone a disposicion una Contribucion, declara y garantiza
que:

A. la creacioén, distribucion, transmision, exhibicién publica y ejecucién, acceso, descarga y copia de su
Contribucion no infringe ni infringira los derechos de propiedad, incluidos, entre otros, los derechos de
autor, patentes, marcas registradas, secretos comerciales o derechos morales de cualquier tercero;

B. usted es el creador y propietario o tiene las licencias, los derechos, los consentimientos, las
liberaciones y los permisos necesarios para usar y autorizar a DENTINA y a los usuarios de los Sitios a
usar sus Contribuciones segun sea necesario para ejercer las licencias otorgadas por usted en virtud de
este Acuerdo;

C. usted tiene el consentimiento por escrito, autorizaciéon y/o permiso de todas y cada una de

las personas individuales identificables en la Contribucion para usar el nombre o la imagen de

todas y cada una de esas personas individuales identificables para permitir la inclusién y el uso

de la Contribucion en la forma contemplada por nuestros Sitios;

D. su Contribucién no es obscena, lasciva, lasciva, sucia, violenta, acosadora o objetable

(segun lo determine DENTINA), calumniosa o calumniosa, no ridiculiza, burla, menosprecia,

intimida ni abusa de nadie, no aboga por el derrocamiento violento de ningun gobierno, no

incite, fomente ni amenace con causar daio fisico a otra persona, no infrinja ninguna ley,

regulacion o regla aplicable, y no infrinja los derechos de privacidad o publicidad de ningun

tercero;

E. su Contribucion no contiene material que solicite informacién personal de cualquier persona

menor de 18 afos o explote a personas menores de 18 afios de una manera sexual o violenta,

y no viola ninguna ley federal o estatal relacionada con la pornografia infantil ni tiene la

intencion de proteger la salud. o el bienestar de los menores;

F. su Contribucion no incluye ningin comentario ofensivo relacionado con la raza, el origen nacional, el
género, la preferencia sexual o la discapacidad fisica;

G. su Contribucion no viola, ni vincula a material que viola, ninguna disposicion de este Acuerdo o
cualquier ley o regulacion aplicable.

LICENCIA DE CONTRIBUCION

Al publicar Contribuciones en cualquier parte de los Sitios, o hacerlas accesibles a los Sitios mediante la
vinculacién de su cuenta a cualquiera de sus cuentas de redes sociales, automaticamente otorga, declara y
garantiza que tiene derecho a otorgar a DENTINA un , derecho y licencia incondicionales, ilimitados,
irrevocables, perpetuos, no exclusivos, transferibles, libres de regalias, totalmente pagados y mundiales
para hospedar, usar, copiar, reproducir, divulgar, vender, revender, publicar, transmitir, retitular, archivar,
almacenar, almacenar en caché, realizar publicamente, exhibir publicamente, reformatear, traducir,
transmitir, extraer (en su totalidad o en parte) y distribuir dichas Contribuciones (incluidas, entre otras, su
imagen y voz) para cualquier fin comercial, publicitario o de otro tipo, preparar obras derivadas de dichas
Contribuciones o incorporarlas a otras obras, y otorgar y autorizar sublicencias de las anteriores. El uso y la
distribucién pueden ocurrir en cualquier formato de medios y a través de cualquier canal de medios. Dicha
licencia de uso y distribucidon se aplicara a cualquier forma, medio o tecnologia ahora conocida o
desarrollada en el futuro, e incluye nuestro uso de su nombre, el nombre de la empresa y el nombre de la
franquicia, segun corresponda, y cualquiera de las marcas registradas, marcas de servicio, nombres
comerciales y logotipos, imagenes personales y comerciales que proporcione. DENTINA no afirma



propiedad alguna sobre sus Contribuciones; mas bien, entre nosotros y usted, sujeto a los derechos que se
nos otorgan en este Acuerdo, usted conserva la propiedad total de todas sus Contribuciones y cualquier
derecho de propiedad intelectual u otros derechos de propiedad asociados con sus Contribuciones. No
utilizaremos su contribucion de manera que infrinja sus derechos y siempre procesaremos su informacién
personal de manera legal y con su consentimiento.

DENTINA tiene el derecho, a nuestro exclusivo y absoluto criterio, de (i) editar, redactar o cambiar cualquier
Contribucion, (ii) recategorizar cualquier Contribucién para colocarla en ubicaciones mas apropiadas o (iii)
preseleccionar o eliminar cualquier Contribucién que se determinen como inapropiados o en violacién de
este Acuerdo.

Al cargar sus Contribuciones a los Sitios, autoriza a la Compafiia a otorgar a cada usuario final una licencia
personal, limitada, intransferible, perpetua, no exclusiva, libre de regalias y completamente pagada para
acceder, descargar, imprimir y usar de otra manera. sus Aportes para sus fines internos y no para su
distribucién, transferencia, venta o explotacién comercial de ningun tipo.

PRESENTACIONES

Usted reconoce y acepta que cualquier pregunta, comentario, sugerencia, idea, retroalimentacion u otra
informacion sobre los Sitios o los Servicios de DENTINA ("Envios") que usted proporcione a DENTINA no
son confidenciales y DENTINA (asi como cualquier persona designada por la Compafiia) tendra derecho al
uso y la difusion sin restricciones de estos Envios para cualquier propésito, comercial o de otro tipo, sin
reconocimiento ni compensacion para usted.

ACTIVIDADES PROHIBIDAS

No puede acceder a los Sitios ni utilizarlos para ningun otro fin que no sea para el que DENTINA los pone a
disposicion. Los Sitios no se pueden utilizar en relacion con ningun esfuerzo comercial, excepto aquellos
que estén respaldados o aprobados especificamente por DENTINA.

DERECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL

El contenido de los Sitios ("Contenido de Empresa") y las marcas registradas, las marcas de servicio y los
logotipos incluidos en los mismos ("Marcas") son propiedad de DENTINA o estan autorizados para ello, y
estan sujetos a derechos de autor y otros derechos de propiedad intelectual segun las leyes de México y
extranjeras. y convenciones internacionales. El Contenido de DENTINA incluye, entre otros, todo el codigo
fuente, las bases de datos, la funcionalidad, el software, los disefios de los Sitios, el audio, el video, el
texto, las fotografias y los graficos. Todos los graficos, logotipos, disefios, encabezados de pagina, iconos
de botones, scripts y nombres de servicios de DENTINA son marcas comerciales registradas, marcas
comerciales de derecho consuetudinario o imagen comercial de DENTINA en México y/o en otros paises.
Las marcas comerciales y la imagen comercial de DENTINA no se pueden usar, incluso como parte de
marcas comerciales y/o como parte de nombres de dominio, en relacion con cualquier producto o servicio
de ninguna manera que pueda causar confusidn y no se pueden copiar, imitar o usar. , en su totalidad o en
parte, sin el permiso previo por escrito de DENTINA.



El Contenido de Empresa en los Sitios se le proporciona "TAL CUAL" para su informacion y uso
personal Unicamente y no puede ser usado, copiado, reproducido, agregado, distribuido,
transmitido, difundido, exhibido, vendido, licenciado o explotado de otra manera para cualquier otro
finalidad alguna sin el consentimiento previo por escrito de los respectivos propietarios. Siempre
que sea elegible para usar los Sitios, se le otorga una licencia limitada para acceder y usar los
Sitios y el Contenido de DENTINA y para descargar o imprimir una copia de cualquier parte del
contenido de DENTINA al que haya obtenido acceso correctamente Unicamente para su uso
personal y no comercial. DENTINA se reserva todos los derechos no otorgados expresamente a
usted en y para los Sitios y el Contenido y las Marcas de Empresa.

SITIOS WEB Y CONTENIDO DE TERCEROS

Los Sitios contienen (o se le puede enviar a través de los Sitios o los Servicios de Empresa) enlaces a
otros sitios web ("Sitios web de terceros"), asi como articulos, fotografias, texto, graficos, imagenes,
disefos, musica, sonido, video, informacién , aplicaciones, software y otros contenidos o elementos que
pertenecen a terceros o se originan en ellos (el "Contenido de terceros"). Dichos sitios web de terceros y el
contenido de terceros no son investigados, monitoreados o verificados por su precision, idoneidad o
integridad por nosotros, y no somos responsables de ningun tercero al que se acceda a través de los sitios
o cualquier contenido de terceros publicado, disponible o instalado. de los Sitios, incluido el contenido, la
precision, lo ofensivo, las opiniones, la confiabilidad, las practicas de privacidad u otras politicas de o
contenidas en los Sitios web de terceros o el Contenido de terceros. La inclusién, el enlace o el permiso
para el uso o la instalaciéon de cualquier sitio web de terceros o cualquier contenido de terceros no implica
su aprobacion o respaldo por nuestra parte. Si decide abandonar los Sitios y acceder a los Sitios web de
terceros o usar o instalar cualquier Contenido de terceros, lo hace bajo su propio riesgo y debe tener en
cuenta que nuestros términos y politicas ya no rigen. Debe revisar los términos y politicas aplicables,
incluidas las practicas de privacidad y recopilacion de datos, de cualquier sitio web al que navegue desde
los Sitios 0 en relacion con cualquier aplicacidon que use o instale desde los Sitios. Todas las compras que
realice a través de sitios web de terceros se realizaran a través de otros sitios web y de otras empresas, y
Empresa no asume ninguna responsabilidad en relacion con dichas compras, que son exclusivamente
entre usted y el tercero correspondiente.

MANEJO DE SITIO

DENTINA se reserva el derecho pero no tiene la obligacion de:

A. monitorear los Sitios en busca de violaciones de este Acuerdo;

B. emprender las acciones legales correspondientes contra cualquier persona que, a exclusivo criterio
de Empresa, infrinja este Acuerdo, lo que incluye, entre otros, denunciar a dicho usuario a las
autoridades encargadas de hacer cumplir la ley;

C. a la sola discrecién de DENTINA vy sin limitacion, rechazar, restringir el acceso o la disponibilidad o
deshabilitar (en la medida en que sea tecnolégicamente factible) cualquier contribucion del usuario o
cualquier parte de la misma que pueda violar este Acuerdo o cualquier politica de DENTINA;

D. a la sola discrecion de DENTINA vy sin limitacién, aviso o responsabilidad para eliminar de los Sitios o
deshabilitar todos los archivos y contenido que son de tamafio excesivo o que son de alguna manera
una carga para los sistemas de DENTINA;



E. administrar los Sitios de otra manera de una manera disefiada para proteger los derechos y la
propiedad de DENTINA y otros y para facilitar el funcionamiento adecuado de los Sitios.

DURACION Y TERMINACION

Este Acuerdo permanecera en pleno vigor y efecto mientras utilice los Sitios o sea un usuario o miembro de
los Sitios, segun corresponda. Puede rescindir su uso o participacion en cualquier momento, por cualquier
motivo, siguiendo las instrucciones para cancelar cuentas de usuario en la configuracion de su cuenta, si
esta disponible, o comunicandose con nosotros utilizando la informacién de contacto a continuacion.

SIN LIMITAR NINGUNA OTRA DISPOSICION DE ESTE ACUERDO, DENTINA SE RESERVA EL
DERECHO DE, A DISCRECION EXCLUSIVA DE LA COMPANIA Y SIN AVISO NI RESPONSABILIDAD,
NEGAR EL ACCESO Y EL USO DE LOS SITIOS Y LOS SERVICIOS DE LA COMPANIA A CUALQUIER
PERSONA POR CUALQUIER MOTIVO O SIN MOTIVO EN ABSOLUTO. , INCLUYENDO SIN LIMITACION
POR INCUMPLIMIENTO DE CUALQUIER DECLARACION, GARANTIA O CONVENIO CONTENIDO EN
ESTE ACUERDO, O DE CUALQUIER LEY O REGULACION APLICABLE, Y DENTINA PUEDE
TERMINAR SU USO O PARTICIPACION EN LOS SITIOS Y LOS SERVICIOS DE DENTINA, ELIMINAR
SU PERFIL Y CUALQUIER CONTENIDO O INFORMACION QUE USTED HA PUBLICADO EN
CUALQUIER MOMENTO, SIN AVISO, A DISCRECION EXCLUSIVA DE LA COMPANIA.

Para proteger la integridad de los Sitios y los Servicios de DENTINA , DENTINA se reserva el derecho en
cualquier momento, a su exclusivo criterio, de bloquear el acceso de ciertas direcciones IP a los Sitios y los
Servicios de DENTINA

Cualquier disposicion de este Acuerdo que, para cumplir con los propdsitos de dichas disposiciones, deba
sobrevivir a la terminacién o vencimiento de este Acuerdo, se considerara que sobrevivira durante el tiempo
que sea necesario para cumplir con dichos propdsitos.

USTED ENTIENDE QUE CIERTOS ESTADOS LE PERMITEN CANCELAR ESTE ACUERDO, SIN
NINGUNA MULTA NI OBLIGACION, EN CUALQUIER MOMENTO ANTES DE LA MEDIANOCHE DEL
TERCER DIA HABIL DE LA COMPANIA DESPUES DE LA FECHA DE ESTE ACUERDO, EXCLUYENDO
DOMINGOS Y DIAS FESTIVOS. PARA CANCELAR, LLAME A UN REPRESENTANTE DE ATENCION AL
CLIENTE DE LA EMPRESA DURANTE EL HORARIO DE TRABAJO NORMAL UTILIZANDO LA
INFORMACION DE CONTACTO QUE SE ENCUENTRA A CONTINUACION EN ESTE ACUERDO O
ACCEDIENDO A LA CONFIGURACION DE SU CUENTA. ESTA SECCION SE APLICA UNICAMENTE A
PERSONAS QUE RESIDEN EN ESTADOS CON DICHAS LEYES.

Si DENTINA rescinde o suspende su cuenta por cualquier motivo, tiene prohibido registrarse y crear una
nueva cuenta con su nombre, un nombre falso o prestado, o el nombre de un tercero, incluso si puede
estar actuando en nombre del tercero. fiesta. Ademas de rescindir o suspender su cuenta, DENTINA se
reserva el derecho de emprender las acciones legales correspondientes, que incluyen, entre otras, la
busqueda de una reparacion civil, penal y cautelar.

MODIFICACIONES



al acuerdo

DENTINA puede modificar este Acuerdo de vez en cuando. Todos y cada uno de los cambios a
este Acuerdo se publicaran en los Sitios y las revisiones se indicaran por fecha. Usted acepta estar
sujeto a cualquier cambio a este Acuerdo cuando use los Servicios de la Compafiia después de
que dicha modificacién entre en vigencia. DENTINA también puede, a su discrecion, optar por
alertar a todos los usuarios con los que mantiene informacion de correo electrénico sobre dichas
modificaciones por medio de un correo electrénico a su direccion de correo electrénico
proporcionada mas recientemente. Por lo tanto, es importante que revise regularmente este
Acuerdo y mantenga su informacioén de contacto actualizada en la configuracion de su cuenta para
asegurarse de estar informado de los cambios. Usted acepta que revisara peridodicamente los
Sitios para actualizaciones de este Acuerdo y leera los mensajes que le enviamos para informarle
sobre cualquier cambio. Las modificaciones a este Acuerdo entraran en vigor después de su
publicacién.

A los servicios

DENTINA se reserva el derecho en cualquier momento de modificar o interrumpir, temporal o
permanentemente, los Servicios de la Compafiia (o cualquier parte de los mismos) con o sin previo aviso.
Usted acepta que DENTINA no sera responsable ante usted ni ante ningun tercero por cualquier
modificacién, suspension o interrupcién de los Servicios de DENTINA.

DISPUTAS
Entre Usuarios

Si hay una disputa entre los usuarios de los Sitios, o entre los usuarios y un tercero, usted comprende y
acepta que DENTINA no tiene la obligacién de involucrarse. En el caso de que tenga una disputa con uno
0 mas usuarios, por la presente libera a la Compafiia, sus funcionarios, empleados, agentes y sucesores
de derechos de reclamos, demandas y dafios (reales y consecuentes) de cualquier tipo o naturaleza,
conocidos o desconocidos. , sospechosos y no sospechosos, revelados y no revelados, que surjan o estén
relacionados de alguna manera con dichas disputas y/o los Servicios de DENTINA.

Con compaiiia

A. Ley aplicable; Jurisdiccion.Este Acuerdo y todos los aspectos de los Sitios y Servicios de
DENTINA se regiran e interpretaran de acuerdo con las leyes internas del Estado de Queretaro, sin
tener en cuenta las disposiciones sobre conflictos de leyes. Con respecto a cualquier disputa o reclamo
que no esté sujeto a resolucién de disputa informal o arbitraje (como se establece a continuacion), usted
acepta no iniciar ni enjuiciar ninguna accién en relacion con la misma que no sea en los tribunales
estatales y federales ubicados en el condado de Queretaro, estado de Queretaro, y usted acepta y
renuncia a todas las defensas de falta de jurisdiccion personal y forum non conveniens con respecto al
lugar y la jurisdiccion en dichos tribunales estatales y federales. La aplicacion de la Convencion de las
Naciones Unidas sobre Contratos para la Venta Internacional de Mercaderias esta excluida de este
Acuerdo. Ademas, la aplicacion de la Ley Uniforme de Transacciones de Informacion Informética
(UCITA) esta excluida de este Acuerdo. En ningun caso se iniciara ningun reclamo, accién o



procedimiento relacionado con los Sitios o los Servicios de la Compafiia mas de dos (2) afios después
de que surgiera la causa de la accion.

B. Resolucion informal.Para acelerar la resolucion y controlar el costo de cualquier disputa,
controversia o reclamo relacionado con este Acuerdo ("Disputa"), usted y la Compafia acuerdan
intentar primero negociar cualquier Disputa (excepto las Disputas que se indican expresamente a
continuacion) de manera informal durante al menos treinta (30 ) dias antes de iniciar cualquier arbitraje
o procedimiento judicial. Tales negociaciones informales comienzan con la notificacion por escrito de
una persona a la otra.

C. Arbitraje vinculante.Si usted y DENTINA no pueden resolver una Disputa a través de negociaciones
informales, usted o DENTINA pueden optar por que la Disputa (excepto aquellas Disputas
expresamente excluidas a continuacion) se resuelva de manera definitiva y exclusiva mediante arbitraje
vinculante. Cualquier eleccién de arbitraje por uno parte sera definitiva y vinculante para la otra. USTED
ENTIENDE QUE EN AUSENCIA DE ESTA DISPOSICION, TENDRA DERECHO A DEMANDAR EN
LOS TRIBUNALES Y TENER UN JUICIO CON JURADO. El arbitraje se iniciard y llevara a cabo
conforme a las Reglas de arbitraje comercial de la Asociacion Estadounidense de Arbitraje ("AAA") vy,
cuando corresponda, los Procedimientos complementarios de la AAA para disputas relacionadas con el
consumidor ("Reglas del consumidor de la AAA"), las cuales estan disponibles en Sitio web de la AAA
www.adr.org. La determinacion de si una Disputa esta sujeta a arbitraje se regira por la Ley Federal de
Arbitraje y sera determinada por un tribunal en lugar de un arbitro. Sus tarifas de arbitraje y su parte de
la compensacion del arbitro se regiran por las Reglas del Consumidor de la AAA 'y, cuando corresponda,
estaran limitadas por las Reglas del Consumidor de la AAA. Si el arbitro determina que dichos costos
son excesivos, la Compafia pagara todos los honorarios y gastos de arbitraje. El arbitraje puede
realizarse de forma presencial, mediante la presentacion de documentos, por teléfono o en linea. El
arbitro tomara una decision por escrito, pero no necesita proporcionar una declaracion de motivos a
menos que lo solicite una de las partes. El arbitro debe cumplir con la ley aplicable, y cualquier laudo
puede ser impugnado si el arbitro no lo hace. Salvo que las normas aplicables de la AAA o la ley
aplicable exijan lo contrario, el arbitraje se llevara a cabo en el condado de México, estado de
Querétaro. Salvo que se disponga lo contrario en este Acuerdo, usted y la Compania pueden litigar en
los tribunales para obligar el arbitraje, suspender los procedimientos pendientes de arbitraje o para
confirmar, modificar, anular o dictar sentencia sobre el laudo dictado por el arbitro.

Restricciones.Usted y DENTINA acuerdan que cualquier arbitraje se limitara a la Disputa entre
DENTINA vy usted individualmente. En la maxima medida permitida por la ley, (1) ningun arbitraje se
unira a ningun otro; (2) no existe ningun derecho o autoridad para que una Disputa sea arbitrada sobre
la base de una demanda colectiva o para utilizar procedimientos de demanda colectiva; y (3) no existe
ningun derecho o autoridad para presentar una Disputa en una supuesta capacidad representativa en
nombre del publico en general o de cualquier otra persona.

E. Excepciones a las Negociaciones Informales y Arbitraje.Usted y DENTINA acuerdan que las
siguientes Disputas no estan sujetas a las disposiciones anteriores sobre negociaciones informales y
arbitraje vinculante: (1) cualquier Disputa que busque hacer cumplir o proteger, o en relaciéon con la
validez de cualquiera de sus derechos de propiedad intelectual o los de la Compafiia; (2) cualquier
Disputa relacionada o que surja de alegaciones de robo, pirateria, invasion de la privacidad o uso no
autorizado; y (3) cualquier reclamo de medida cautelar. Si se determina que esta Seccion es ilegal o
inaplicable, ni usted ni DENTINA elegiran arbitrar ninguna Disputa que se encuentre dentro de la parte



de esta Seccion que se determine que es ilegal o inaplicable y dicha Disputa sera resuelta por un
tribunal de jurisdiccién competente dentro de los tribunales enumerados. para la jurisdiccion anterior, y
usted y la Compainiia acuerdan someterse a la jurisdiccion personal de ese tribunal.

CORRECCIONES

Ocasionalmente, puede haber informacion en los Sitios que contenga errores tipograficos, inexactitudes u
omisiones que pueden estar relacionadas con descripciones de servicios, precios, disponibilidad y otra
informacion diversa. DENTINA se reserva el derecho de corregir cualquier error, inexactitud u omision y de
cambiar o actualizar la informacién en cualquier momento, sin previo aviso.

EXENCIONES DE RESPONSABILIDAD

DENTINA no puede controlar la naturaleza de todo el contenido disponible en los Sitios. Al operar los
Sitios, DENTINA no representa ni implica que DENTINA espalde ningun blog, contribucién u otro contenido
disponible en los Sitios o vinculado a ellos, incluido, entre otros, el contenido alojado en sitios web de
terceros o proporcionado por aplicaciones de terceros, o0 que DENTINA cree que las contribuciones, los
blogs u otro contenido son precisos, utiles o no dafinos. No controlamos ni somos responsables por el
contenido ilegal o objetable que pueda encontrar en los Sitios o en relacién con cualquier contribucion.
DENTINA no es responsable de la conducta, ya sea en linea o fuera de linea, de cualquier usuario de los
Sitios o Servicios de la Compaiiia.

USTED ACEPTA QUE SU USO DE LOS SITIOS Y LOS SERVICIOS DE DENTINA SERA BAJO SU
PROPIO RIESGO. EN LA MEDIDA MAXIMA PERMITIDA POR LA LEY, LA COMPANIA, SUS
FUNCIONARIOS, DIRECTORES, EMPLEADOS Y AGENTES RENUNCIA A TODAS LAS GARANTIAS,
EXPRESAS O IMPLICITAS, EN RELACION CON LOS SITIOS Y LOS SERVICIOS DE LA COMPANIA Y
SU USO DE LOS MISMOS, INCLUYENDO, SIN LIMITACION, LAS GARANTIAS IMPLICITAS DE
COMERCIABILIDAD, IDONEIDAD PARA UN FIN DETERMINADO Y NO INFRACCION. DENTINA NO
OFRECE GARANTIAS O REPRESENTACIONES SOBRE LA EXACTITUD O INTEGRIDAD DEL
CONTENIDO DE LOS SITIOS O EL CONTENIDO DE CUALQUIER SITIO WEB VINCULADO A
NUESTROS SITIOS Y NO ASUME NINGUNA RESPONSABILIDAD POR CUALQUIER (A) ERROR,
ERROR O INEXACTITUD DEL CONTENIDO Y MATERIALES, (B) LESIONES PERSONALES O DANOS A
LA PROPIEDAD, DE CUALQUIER NATURALEZA, RESULTANTES DE SU ACCESO Y USO DE
NUESTROS SITIOS, (C) CUALQUIER ACCESO NO AUTORIZADO O USO DE NUESTROS
SERVIDORES SEGUROS Y/O TODA LA INFORMACION PERSONAL Y/O FINANCIERA ALMACENADA
EN EL , (D) CUALQUIER INTERRUPCION O CESE DE LA TRANSMISION HACIA O DESDE LOS SITIOS
O LOS SERVICIOS DE LA COMPANIA, (E) CUALQUIER ERROR, VIRUS, TROYANO O SIMILARES QUE
CUALQUIER TERCERO PUEDE TRANSMITIR HACIA O A TRAVES DE NUESTROS SITIOS, Y/O (F)
CUALQUIER ERROR U OMISION EN CUALQUIER CONTENIDO Y MATERIALES O POR CUALQUIER
PERDIDA O DANO DE CUALQUIER TIPO INCURRIDO COMO RESULTADO DEL USO DE CUALQUIER
CONTENIDO PUBLICADO, TRANSMITIDO O PUESTO A DISPOSICION DE OTRO MODO A TRAVES DE
LOS SITIOS. DENTINA NO GARANTIZA, RESPALDA NI ASUME RESPONSABILIDAD POR CUALQUIER
PRODUCTO O SERVICIO ANUNCIADO U OFRECIDO POR UN TERCERO A TRAVES DE LOS SITIOS O
CUALQUIER SITIO CON HIPERVINCULOS O PRESENTADO EN CUALQUIER BANDERA U OTRA
PUBLICIDAD, Y LA COMPANIA NO SERA PARTE DE O EN DE CUALQUIER MANERA SERA



RESPONSABLE DEL MONITOREO DE CUALQUIER TRANSACCION ENTRE USTED Y TERCEROS
PROVEEDORES DE PRODUCTOS O SERVICIOS. COMO CON LA COMPRA DE UN PRODUCTO O
SERVICIO A TRAVES DE CUALQUIER MEDIO O EN CUALQUIER ENTORNO, USTED DEBE UTILIZAR
SU MEJOR JUICIO Y EJERCER PRECAUCION CUANDO APROPIE.

LIMITACIONES DE RESPONSABILIDAD

EN NINGUN CASO DENTINA O SUS DIRECTORES, EMPLEADOS O AGENTES SERAN
RESPONSABLES ANTE USTED O CUALQUIER TERCERO POR DANOS DIRECTOS, INDIRECTOS,
CONSECUENTES, EJEMPLARES, INCIDENTALES, ESPECIALES O PUNITIVOS, INCLUYENDO LUCRO
CESANTE, PERDIDA DE INGRESOS, PERDIDA DE DATOS U OTROS DANOS QUE SURJAN DEL USO
DE LOS SITIOS O LOS SERVICIOS DE DENTINA, INCLUSO SI LA COMPANIA HA SIDO ADVERTIDA
DE LA POSIBILIDAD DE DICHOS DANOS. SIN PERJUICIO DE CUALQUIER DISPOSICION EN
CONTRARIO CONTENIDA EN EL PRESENTE DOCUMENTO, LA RESPONSABILIDAD DE DENTINA
HACIA USTED POR CUALQUIER CAUSA E INDEPENDIENTEMENTE DE LA FORMA DE LA ACCION,
EN TODO MOMENTO SE LIMITARA A LA CANTIDAD PAGADA, SI LA HAY, POR USTED A DENTINA
POR LA SERVICIOS DE LA EMPRESA DURANTE EL PERIODO DE 1 MES PREVIO A CUALQUIER
CAUSA DE ACCION DERIVADA. CIERTAS LEYES ESTATALES NO PERMITEN LIMITACIONES DE
GARANTIAS IMPLICITAS O LA EXCLUSION O LIMITACION DE CIERTOS DANOS. SI ESTAS LEYES SE
APLICAN A USTED, ALGUNAS O TODAS LAS RENUNCIAS O LIMITACIONES ANTERIORES PUEDEN
NO APLICAR A USTED, Y USTED PUEDE TENER DERECHOS ADICIONALES.

INDEMNIDAD

Usted acepta defender, indemnizar y eximir de responsabilidad a DENTINA, sus subsidiarias y afiliadas, y a
sus respectivos funcionarios, agentes, socios y empleados de cualquier pérdida, dafio, responsabilidad,
reclamo o demanda, incluidos los honorarios razonables de abogados y gastos, realizados por un tercero
debido a su contenido aportado, el uso de los Servicios de DENTINA o que surjan de un incumplimiento de
este Acuerdo y/o cualquier incumplimiento de sus representaciones y garantias establecidas anteriormente.
Sin perijuicio de lo anterior, DENTINA se reserva el derecho, a su cargo, de asumir la defensa y el control
exclusivos de cualquier asunto por el que deba indemnizar a la Empresa, y usted acepta cooperar, a su
cargo, con la defensa de la Empresa en tales reclamaciones. DENTINA hara todos los esfuerzos
razonables para notificarle cualquier reclamo, accién o procedimiento que esté sujeto a esta indemnizacion
al tomar conocimiento de ello.

AVISOS

Salvo que se indique explicitamente lo contrario, cualquier aviso dado a DENTINA se enviara por correo
electrénico a la direccién que figura en la informacion de contacto a continuacion. Todos los avisos que se
le envien se enviaran a la direccion de correo electronico que proporcioné durante el proceso de registro, o
cualquier otra direcciébn que cada parte pueda especificar. La notificacion se considerara entregada
veinticuatro (24) horas después de que se envie el correo electronico, a menos que se notifique a la parte



que envia que la direccion de correo electrénico no es valida. También podemos optar por enviar avisos por
correo regular.

DATOS DEL USUARIO

Nuestros Sitios conservaran ciertos datos que usted transfiera a los Sitios con el fin de prestar los
Servicios de la Empresa, asi como datos relacionados con su uso de los Servicios de DENTINA.
Aunque realizamos copias de seguridad periddicas de rutina de los datos, usted es el principal
responsable de todos los datos que haya transferido o que se relacionen con cualquier actividad
que haya realizado utilizando los Servicios de DENTINA. Usted acepta que DENTINA no tendra
ninguna responsabilidad ante usted por la pérdida o corrupcion de dichos datos, y por la presente
renuncia a cualquier derecho de accion contra DENTINA que surja de dicha pérdida o corrupcién
de dichos datos.

CONTRATACION ELECTRONICA

Su uso de los Servicios de DENTINA incluye la capacidad de celebrar acuerdos y/o realizar
transacciones electrénicamente. USTED RECONOCE QUE SUS ENVIOS ELECTRONICOS
CONSTITUYEN SU ACUERDO Y SU INTENCION DE ESTAR OBLIGADO POR DICHOS
ACUERDOS Y TRANSACCIONES Y DE PAGAR POR ELLOS. SU ACUERDO E INTENCION DE
ESTAR OBLIGADO POR ENVIOS ELECTRONICOS SE APLICA A TODOS LOS REGISTROS
RELACIONADOS CON TODAS LAS TRANSACCIONES QUE REALICE EN RELACION CON
LOS SERVICIOS DE DENTINA, INCLUYENDO AVISOS DE CANCELACION, POLITICAS,
CONTRATOS Y APLICACIONES. Para poder acceder y conservar sus registros electronicos, es
posible que deba tener cierto hardware y software, que son de su exclusiva responsabilidad.

MISCELANEAS

Este Acuerdo constituye el acuerdo completo entre usted y DENTINA con respecto al uso de los Servicios
de DENTINA. El hecho de que DENTINA no ejerza o haga cumplir cualquier derecho o disposicién de este
Acuerdo no operara como una renuncia a tal derecho o disposicion. Los titulos de las secciones en este
Acuerdo son solo por conveniencia y no tienen ningun efecto legal o contractual. Este Acuerdo opera en la
mayor medida permitida por la ley. Este Acuerdo y su cuenta no pueden ser asignados por usted sin
nuestro consentimiento expreso por escrito. DENTINA puede ceder cualquiera o todos sus derechos y
obligaciones a otros en cualquier momento. DENTINA no sera responsable de ninguna pérdida, dafo,
demora o falta de accion causada por cualquier causa que escape al control razonable de DENTINA. Si
alguna disposicion o parte de una disposicion de este Acuerdo es ilegal, nula o inaplicable, esa disposicion
o parte de la disposicidon se considera separable de este Acuerdo y no afecta la validez y aplicabilidad de
las disposiciones restantes. No se crea ninguna relaciéon de empresa conjunta, sociedad, empleo o agencia
entre usted y DENTINA como resultado de este Acuerdo o del uso de los Sitios y los Servicios de la
Compafiia. A pedido de DENTINA, usted proporcionara a DENTINA cualquier documentacion, justificacion
o liberacién necesaria para verificar su cumplimiento con este Acuerdo. Usted acepta que este Acuerdo no
se interpretara en contra de DENTINA en virtud de haberlo redactado. Por la presente, renuncia a todas y
cada una de las defensas que pueda tener en base a la forma electrénica de este Acuerdo y la falta de
firma por parte de las partes para ejecutar este Acuerdo.



CONTACTENOS

Empresa: DENTINA
Correo electréonico: MGSDentina@outlook.com
Teléfono: (442) 313 9772



